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Уважаемая Ольга Александровна! 

В ответ на Ваше письмо № 02-6/2022 от 21.01.2022 (вх-3328/2022 от 

21.01.2022) направляем в Ваш адрес протоколы микробиологического исследования 

воды. 

Дополнительно сообщаю, что разделом X «Правил предоставления 

коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 

многоквартирных домах и жилых домов», утвержденных постановлением 

Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 (далее – Правила № 354) предусмотрен 

порядок установления факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего 

качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность. 

Данный порядок предусматривает процедуру установления такого факта и 

конкретного потребителя, в отношении которого установлен факт оказания услуг 

ненадлежащего качества. Дополнительно Правила № 354 устанавливают право 

потребителя на обращение за произведением перерасчёта при нарушении 

исполнителем требований, предъявляемых к качеству оказания коммунальных 

услуг. Лабораторный контроль осуществляется сотрудниками аккредитованной 

лаборатории ГУП «Леноблводоканал», расположенной в г. Приозерск.  

На основании изложенного и в соответствии с действующим 

законодательством РФ в случае нарушения качества предоставления коммунальной 

услуги, потребители могут обратиться в любую аккредитованную лабораторию для 

проведения исследований. 

 

Приложение: протоколы микробиологического исследования воды на 10 л.  

в 1 экз. 

 

Директор по реализации  

федеральных и региональных программ             Л.В. Потомская       
 

А.В. Миронов 8(81379)33-111, 37-199 
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